FELHASZNALASI FELTETELEK
Hatalyos 2022.majus 12-t6l, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan
(Médositas el6tti verzid hatalyos: 2019. szeptember 11-t61 2022. majus 11-ig)

Kérjuk, hogy a Szolgaltatas igénybevétele elétt olvassa el figyelmesen a jelen Felhasznalasi
Feltételekben foglaltakat.

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. A jelen Felhasznalasi Feltételek (a Koncertbooking.com Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
altal Uzemeltetett www.koncertbooking.com weboldalon keresztil igénybe vehetd
Szolgaltatas feltételeit és részletes szabalyait tartalmazza.

1.2. A jelen Felhasznalasi Feltételek a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
6:77. §-ban foglalt altalanos szerzédési feltételeknek minésiil.

1.3. A Szolgaltatas igénybevételével a Megrendelé és az El6addé megerdsiti, hogy a jelen
Felhasznalasi Feltételekben (ideértve annak mellékleteit is) foglaltakat elolvasta,
megértette és elfogadta.

1.4. A Szolgéltaté a Koncertbooking.com Fellleten keresztil lehetdve teszi, hogy az El6éado
altal meghirdetett zenészi és zenekari misorok a Koncertbooking.com Feluleten
megjelenjenek és a Megrendeld altal foglalhatdéak legyenek. A foglalhaté zenészi és
zenekari midsorra vonatkozo valamennyi informaciot az Eléadé sajat maga adja meg a
Koncertbooking.com Feluleten. A Szolgaltatd biztositia a Megrendel§ foglalasanak
El6ad6 részére torténd tovabbitasat, valamint a foglalt misor megvaldsitasanak
megkdnnyitéséhez a Megrendel6 részére a kivalasztott misorra vonatkozéan tovabbi
adatok és informaciok tovabbitasat. A foglalt zenészi vagy zenekari misor az El6ado és
a Megrendeld kozott a Szolgaltatétdl fuggetlendl létrejovd, a misorra vonatkozéan a
Koncertbooking.com Felileten meghirdetett részleteket tartalmazé egyedi megallapodas
alapjan kerulhet megvalésitasra.

2. A Szolgaltaté adatai:
* Név: Koncertbooking.com Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
» Székhely: 1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.
« Ugyfélszolgalat cime: 1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.
» Ceégjegyzékszam: 01-09-345016
* Adészam: 26791221-2-43
« Elektronikus elérhet6ség: info@koncertbooking.com
* Weboldal: www.koncertbooking.com

3. Fogalmak

A jelen Felhasznalasi Feltételekben nagy kezdébetlvel irt fogalmak az alabbi jelentéssel

birnak:

3.1. Adatkezelési Iranyelvek: A Szolgaltatas soran felmerulé adatkezelés részletes szabalyait
tartalmazé tajékoztatd, amely a jelen Felhasznalasi Feltételek részét képezi és a
Felhasznalasi Feltételek 1. sz. mellékletében talalhaté.

3.2. El6ad6: A Koncertbooking.com Fellleten regisztralt zenészi vagy zenekari misort
meghirdetd természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a jelen Felhasznalasi Feltételekben és az Adatkezelési Iranyelvekben
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.


mailto:info@koncertbooking.com

3.3. Felhasznalasi Feltételek: A Szolgaltatd jelen felhasznalasi feltételeit jelenti, amelyek a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan keretjelleggel szabalyozzak a Szolgaltaté és
a Megrendeld, valamint a Szolgaltatd és az El6add kozott létrejovo jogviszonyokat.

3.4. Felhasznalo: Az El6adot és Megrendelét egylttesen jelenti.

3.5. Felhasznaldi Fidk: A Szolgaltato altal a Megrendeld vagy az Eléadé részére a regisztracio
soran a Koncertbooking.com Fellleten belul létrehozott, jelszéval védett felllet,
amelyben a Megrendel6 vagy az El6add személyes adatait elérheti, modosithatja,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolédo informacidkat érhet el.

3.6. Jutalék: A Koncertbooking.com Fellleten meghirdetett, foglalt, majd visszaigazolt és
megvalosult misor esetén az El6ado altal a Szolgaltato részére fizetendd dij.

3.7.

3.8. Koncertbooking.com Felllet: A Szolgaltaté altal mikddtetett internetes felllet, amelyen
az El6add egyes misorait meghirdetheti, hogy azok megrendelhetéek és igénybe
vehetdek legyenek, a Megrendeld pedig a meghirdetett miisorok kdzott idépont, helyszin,
El6ado6 vagy stilus szerinti kereséssel béngészhet, és az altala kivalasztott misort az
El6adoé altal meghirdetett feltételekkel foglalhatja és az El6adé visszaigazolasat kovetéen
igénybe veheti.

3.9. Megrendel6: A Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Koncertbooking.com Fellleten
regisztralt természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki a jelen Felhasznalasi Feltételekben és az Adatkezelési Iranyelvekben
foglaltakat elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el.

3.10. Szolgaltatas: A Szolgaltaté altal az El6adoknak és a Megrendeléknek nyujtott azon
szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd a Koncertbooking.com Fellleten az El6ado
szamara lehetévé teszi egyes misorok meghirdetését, hogy azok megrendelhetéek és
igénybe vehetéek legyenek, a Megrendel6 szamara pedig lehetévé teszi, hogy a
Koncertbooking.com Felileten az El6add altal meghirdetett misort foglalhassa és
igénybe vegye.

3.11. Szolgaltaté: a Koncertbooking.com Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

4. A Felhasznalasi Feltételek hatalya, tartalma, és médositasa

4.1. A jelen Felhasznalasi Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora és a vele a Szolgaltatas
igénybevétele érdekében szerzdédést kotd Megrendelére és Eléadoéra.

4.2. Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Felhasznalasi Feltételek 2022. ........
napjatél visszavonasig vagy a vonatkozé modositas hatalyba 1épéséig hatalyosak.

4.3. Amennyiben a jelen Felhasznalasi Feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy utdbb azza valna, az nem érinti az érintett dokumentum
egyeéb rendelkezéseinek érvényességeét.

4.4. A Felhasznalasi Feltételek modositasa

4.4.1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket, a
Felhasznalasi Feltételek barmely rendelkezése vagy egésze tekintetében, idérél idére
modositsa. A Felhasznalasi Feltételek modositasa esetén a Szolgaltaté a modositas
tényét, a modositott rendelkezések megjeldlésével a valtozasok tomor
osszefoglalasat, a modositas hatalybalépésének datumat, valamint a modositott
Felhasznalasi Feltételek telijes szbvegét legalabb 10 (tiz) nappal a hatalybalépést
megel6z6en elérhetévé teszi a Koncertbooking.com Feluleten, valamint megkuldi a
Megrendel6k és El6éadok regisztracio soran megadott e-mail cimére is.

4.4.2. A moédositott Felhasznalasi Feltételek hatalybalépését kévetéen a Megrendelé és
El6ado altal a Szolgaltatas tovabbhasznalata a modositott Felhasznalasi Feltételek
teljes kori elfogadasat jelenti.

4.4.3. A Felhasznalasi Feltételek 4.4.1 pontjaban foglaltaktél a Szolgaltatd kizardlag abban
az esetben térhet el, amikor és amennyiben a Felhasznalasi Feltételek médositasat



olyan jogszabaly koéveteli meg, amelynek elfogadasa és hatalybalépése kozott a
Felhasznalasi Feltételek fent hivatkozott pontjaban foglaltnal rovidebb idé telik el.

5. Regisztracio
5.1. A Koncertbooking.com Fellleten meghirdetett eléaddéi misorok kozoétti korlatlan

bdngészés, valamint a Szolgaltatas igénybevétele aktiv regisztraciohoz kotott.
Regisztraciéo hianyaban 5 (6t) darab keresést lehet a Koncertbooking.com Fellleten

folytatni, de regisztracio hianyaban csak a meghirdetett misorok Eléadodja, helyszine és

idépontja ismerhetd meg. Tovabbi informacidk és funkcidk eléréséhez a Felhasznaldi
Fiokba torténé bejelentkezés vagy a Koncertbooking.com Feluletre torténd regisztracio

szukséges.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Megrendel6i regisztracio: A megrendeldi regisztraciéhoz a Koncertbooking.com
Felllet ,Regisztracié” menlipontjaban egy mar meglévé Google vagy Facebook profil
belépési adatai, vagy a kovetkezé adatok megadasa szukséges: (i) egy valés e-mail
cim; (ii) telefonszam; és (iii) egy kulén, a Koncertbooking.com Felllethez tartozé,
legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelsz6. A valasztott jelszot megerésités céljabol
kétszer kell beirni.

Az adatok megadasat kovetéen a Megrendeld jelélé négyzet kipipalasaval nyilatkozik
arrol, hogy az Adatkezelési Iranyelveket, valamint a jelen Felhasznalasi Feltételeket
elolvasta és elfogadja. Az Adatkezelési Iranyelvek, valamint a jelen Felhasznalasi
Feltételek elolvasasa és elfogadasa a sikeres regisztracio feltételét képezik.

El6addi regisztracio: Az El6adoi regisztracidhoz a Koncertbooking.com Felllet
.Regisztracié” mendpontjaban a meglévé Google vagy Facebook profil adatok vagy a
kovetkez6 adatok megadasa szikséges: (i) produkcio neve; (ii) egy valés e-mail cim;
(ii) telefonszam, (iii) lakcim/székhely; (iv) cégnév, (v) bankszamlaszam; (vi) adészam,;
és (vii) egy kuldn, a Koncertbooking.com Felllethez tartozd, legalabb 8 (nyolc) karakter
hosszu jelszé. A valasztott jelszot megerdsités céljabdl kétszer kell beirni.

Az adatok megadasat kovetéen az El6add jeldlé négyzet kipipalasaval nyilatkozik
arrol, hogy (i) az Adatkezelési Iranyelveket, valamint a jelen Felhasznalasi Feltételeket
elolvasta és elfogadja. Az Adatkezelési Iranyelvek, valamint a jelen Felhasznalasi
Feltételek elolvasasa és elfogadasa a sikeres regisztracié feltételét képezik. Az Eléado
a regisztracidval elfogadja a Szolgaltatasért fizetendd Jutalék mértéket.

Tovabbi lehetséges nyilatkozatok: A regisztracid soran az El6ado jelold négyzet
kipipalasaval nyilatkozhat arrdl, hogy hozzajarul a Google naptara Szolgaltatéval valo
megosztasahoz. Tovabba, a regisztracio soran az Eléadé jel6ld négyzet kipipalasaval
nyilatkozhat arrdl, hogy beleegyezik a Szolgéaltatd logdjanak kdzdsségi média
fellleteken (Facebook, Instagram stb.) megjelend profilképén, boritéképén vald
vizjeles hasznélataba.

A regisztracios Urlap elkildéseét kovetéen az El6add vagy a Megrendel6 a megadott e-
mail cimre késedelem nélkul, de legkésdbb 24 6ran belll egy ellenérzd e-mailt kap,
amelyben a Szolgaltatd a regisztracidos jognyilatkozatot visszaigazolja, valamint,
amelyben egy linkre kattintva az e-mail cimet meg kell erésiteni.

5.2. Az e-mail cim megerdsitésével és a regisztracio befejezésével a Felhasznalo és a
Szolgaltatd kozott Iétrejon a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé, hatarozatlan idére
sz016 keretjellegl megallapodas.

5.3. Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a

regisztracioval létrejovd szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul és a szerzédést



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

a Szolgaltatdé a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédések nyilvantartasara szolgalo
rendszerében roégziti. A szerz6dés nyelve magyar.

Az 5.1 pontban foglalt regisztracios lépések kotelezéek, azok valamelyike teljesitésének
elmaradasa esetén a regisztracio nem jon létre.

Adatbeviteli hibak javitasa: az Eléadd vagy Megrendel6 a Felhasznaléi Fidkjaban
azonosithatja és javithatja az adatbeviteli hibakat. Az El6éad6é vagy Megrendelé a
Regisztracio befejezését kovetden is barmikor jogosult a Felhasznaloi Fiokban rogzitett
adatainak modositasara és javitasara.

Szolgaltatd jogosult az Eléadd vagy Megrendeld altal a megadott adatok valésaganak
ellenérzésére. Ennek céljabdl a Szolgaltatdé az El6adot vagy Megrendelét e-mail
Uzenetben kérheti, hogy a megadott adatok valésagat alatamaszté okmanyait a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan mutassa be, a felszolitd e-mail Gzenet kildésétél szamitott
legkés6ébb 30 napon belll. Amennyiben az El6addé vagy Megrendeld a Szolgaltatd
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az érintett Eldadd vagy
Megrendelé Felhasznal6i Fiokjat felfliggeszteni vagy a regisztraciot toréini barmely
tovabbi felszélitas nélkil vagy kartéritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési
jogkdvetkezmény viselése nélkil. Valétlan adatok vagy adatokkal visszaélés esetén a
Szolgaltatdé megteszi az Eléadoval vagy Megrendelével szemben szikséges jogi
Iépéseket.

Egy El6ado csak egy Felhasznaldi Fiokot tud regisztralni. A Szolgaltatd jogosult az
el6addi regisztracidt elutasitani vagy az esetlegesen létrejdtt regisztraciot térdlni,
amennyiben észleli, hogy az adott Eléadé mar szerepel a regisztralt El6adok kdzott.

6. A Konncertbooking.com Feliilet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Koncertbooking.com Fellleten datum, helyszin és el6add szerinti szliréssel lehet a
meghirdetett misorok kozott bongészni. A Szolgaltatdé jogosult a bongészéseket
monitorozni és annak érdekében, hogy a Megrendel§ a szamara legmegfelel6bb m{isort
taldlja meg, a Szolgaltaté a Megrendel6t a keresési el6zményei alapjan e-mail, telefon
vagy a Koncrtbooking.com Feluleten talalhatoé chat ablak Gtjan segitségnyujtas céljabol
megkeresheti.

A Koncertbooking.com Fellleten hétfé6tdl péntekig 9 és 17 6ra kozoétt chat ablakos
ugyfélszolgalat érhetd el.

Az El6adok altal meghirdetett mldsorok dijai regisztracié hianyaban nem ismerheték meg.
A Szolgaltatd sajat dontése szerint egyes muisorokat kiemelt misornak mindsithet,
amelyek ara csak a meghirdetett mdsornal jelzett feltételek teljesitése esetén ismerhetd
meg.

A Felhasznaldéi Fidkban az El6adok és Megrendel6k az altaluk megadott adataikat tudjak
ellenérizni, médositani, valamint a korabbi foglalasaik részleteit el tudjak érni.

7. Misor foglalasa

7.1.

Az El6add altal a Koncertbooking.com Fellileten meghirdetett és a Megrendeld altal
kivalasztott el6adas foglalasat a meghirdetett el6adasnal megjelené ,Foglalasi kérés”
gombra kattintassal lehet kezdeményezni. A foglalasi kérésben meg kell adni az alabbi
adatokat:

(1) Muisorra vonatkozo kiegészité adatok: rendezvény jellege; helyszin neve; utca,
hazszam, kapcsolattartd személy neve; a misorra vonatkozé megjegyzés.
(i) Megrendeld kiegészité adatai: helyszin; e-mail cim; cégnév/név; képviselé/anyja

neve; iranyitészam; utca, hazszam, orszag; cégjegyzékszam/személyi igazolvany
szama,; adoszam/adoazonosité jel; bankszamlaszam; fax szam; SMS szam; kér-
e surgés SMS-t; kapcsolattartd neve; kapcsolattarté telefonszama.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Az adatok kitoltését kévetben a ,Megrendelés” gombra kattintassal a foglalasi kérés
beérkezik a Szolgaltaton keresztil az Eldaddhoz.

Adatbeviteli hibak javitasa: a foglalasi kérés elkuldése elétt a ,Vissza” gombra kattintva
ellendrizheték a koradbban beirt adatok, igy az esetleges hibak azonosithatok és
kijavithatok.

Az elkuldott foglalasi kérést a Szolgaltatd SMS Uzenet utjan tovabbitja az El6ado részére,
amely a Koncertbooking.com Felileten a Megrendel6 altal kivalasztott musor
paramétereit tartalmazza. Az El6addé a foglalasi kérés beérkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb 12 éran belll kételes a Megrendeld foglalasi kérését a
kapott SMS Uzenetre valaszul kaldoétt ,OK” Gzenettel jovahagyni, vagy indokolt esetben
.,Nem” valasziizenettel azt visszautasitani. Amennyiben az El6ado a foglalast jovahagyja,
a Szolgaltatd megkuldi a Megrendelé részére a misorra vonatkozéan a Megrendel6 és
az Eléado kozott l1étrehozandd, az Eléadd céges adatait tartalmazé szerzédésmintat.
Amennyiben az El6adé a foglalast visszautasitotta, a Szolgaltatd errél a foglalasi
kérésére adott valasz e-mail Gzenetben tajékoztatja a Megrendelét.

A megrendelés akkor valik véglegessé, amikor az El6add elfogadja a Megrendeld
foglalasi kérését és e-mailben visszaigazolast kild a Megrendel részére.

Az El6ado jogosult a foglalasi kérést elutasitani, amennyiben a rendezvény kért jellegét
az Eléadénak nem all médjaban vallalni. El6éado koteles indokolassal tajékoztatni a
Koncertbooking.com Feluleten Megrendel6t és a Szolgaltatot arrdl, hogy a foglalast nem
all modjaban visszaigazolni. Ebben az esetben a megrendelés nem jon létre és a
meghirdetett mlsor tovabbra is foglalhaté marad.

A megrendelt misor dijat a Megrendel6 kdzvetlenldl az Eléadonak fizeti meg. A
megrendelés visszaigazolasardl szoldé Uzenet tartalmazza a dijfizetésre vonatkozo
informaciokat.

A misor megvalodsitasara az El6ado és a Megrendeld kézott létrejott jogviszonynak és
szerz6désnek a Szolgaltatd nem alanya és részes fele.

8. Lemondas, moédositas

8.1.

8.2.

8.3.

A foglalt és El6add altal visszaigazolt misor lemondasara a meghirdetett mdsornal
megjeldlt egyedi feltételek mellett van lehetéség, az El6addnak cimzett, megrendelést
lemondé nyilatkozatban. Ha a Megrendelé dijmentes lemondasi lehetésége id6ében
korlatozott, akkor a lemondas idépontjanak a Megrendeld lemondasi szandékanak az
El6addhoz valé beérkezése idépontjat kell tekinteni. A megrendelés visszaigazolasarol
szoOl6 Uzenet (szerz6désminta) tartalmazza a megrendelés lemondasanak lehetéségét
és feltételeit.

A megrendelés médositasanak lehetéségét az El6ado jogosult id6ben korlatozni és/vagy
dij fizetéséhez koétni. A megrendelés visszaigazolasarol szoldé Gzenet (szerz8désminta)
tartalmazza a modositas lehetbségét és feltételeit.

Az Eléado koételes a Megrendelét és a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni minden olyan
kéridlményrél, amely a megrendelt mlsor teljesitését befolyasolja, korlatozza vagy
kizarja. Az El6add koteles kompenzalni és kartalanitani a Megrendelét a misorban az
El6add érdekkoréeben felmerdlt okbdl torténd valtozas vagy a misor elmaradasa miatt a
Megrendelét ért hatranyos kdvetkezményekeért.

9. Eléadé jogai és kotelezettségei

9.1.

Az El6add valamely misort az El6adérol és a miisorrol szolé leiras és legalabb egy kép
feltdltésével, valamint az El6éadét bemutatdé hangfajl vagy vided beagyazasaval tud
meghirdetni, megjeldlve azt, hogy a misor mely idépontban és helyszinen érheté el,
amely adott feltételek mellett lehet a Megrendel6 altal megjeldlt helyszin is.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Az El6ado kotelezettséget vallal és kizarélagosan felel6s azért, hogy a Szolgaltatasra
vonatkozd regisztracié soran és azt kovetéen magara és az altala meghirdetett
mdsorokra vonatkozdéan valos adatokat adjon meg és azokat naprakészen tartsa,
szikség esetén folyamatosan frissitse. Az Eléado altal megadott valétlan adatokért, az
adatok frissitésének elmulasztasaért és az ebbdl eredé karokért a Szolaltaté nem felelds.
Az Eléado kotelezettséget vallal és kizardlagosan felelés azért, hogy a szabad és a foglalt
mdsoraira vonatkozé informaciokat naprakészen tartja. Ennek megfeleléen az Eléadd
vallalja, hogy a naprakész és valés adatokat tartalmazd Google naptarjanak
megosztasahoz hozzajarul. Szolgaltaté jogosult backstage.koncertbooking.com naptar
frissitésére vonatkozd felszdélitast kildeni El6éadonak. Amennyiben az Eléadoé a
Szolgaltatd felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az érintett Eléadé
Felhasznaldi Fiokjat felfiggeszteni vagy a regisztraciot tordlni barmely tovabbi felszolitas
nélkdl vagy karteritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési jogkévetkezmény
viselése nélkil. Valétlan adatok vagy adatokkal visszaélés esetén a Szolgaltatdé megteszi
az Eléadoval szemben sziikséges jogi lépéseket.

Az igy torolt Eléado ismételt regisztracios kérelmét a Szolgaltaté jogosult indoklas nélkil
megtagadni.

Az El6adé a Megrendeld részére semmilyen aton nem adhat meg olyan elérhetéséget,
amely a Koncertbooking.com Felileten meghirdetett eldadasaira vonatkozéan a vele a
Koncertbooking.com Fellleten kivili és a Szolgaltatastdl fuggetlen kapcsolatfelvételre
alkalmas, azt 6sztonzi.

Amennyiben a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy a Koncertbooking.com Fellleten is
meghirdetett misor a Megrendeld javara a Szolgaltatast megkertlve megvalésul, a
Szolgaltaté figyelmeztetést kuld az érintett El6ado és a Megrendeld részére azzal, hogy
ez a Felhasznalasi Feltételek sulyos megszegésének mindsil. A figyelmeztetést
kovetden a Szolgaltaté jogosult a Megrendelét vagy Eléadét a Szolgaltatasbdl kizarni és
a regisztraciojat torélni minden tovabbi felszdlitas, indoklasi, valamint kartéritési,
kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési kotelezettség viselése nélkil. Az igy torolt
Megrendelé vagy El6add ismételt regisztracios kérelmét a Szolgaltatdé jogosult
megtagadni. Szolgaltaté a Koncertbooking.com Felllet ilyen és hasonlé megkerulésének
megakadalyozasa érdekében a Fellleten logolja a kereséseket, mely tényt Felhasznaldk
a Felulet hasznalataval és a Regisztracidjukkal kifejezetten elfogadnak.

Az El6adoé vallalja, hogy a Koncertbooking.com Fellileten meghirdetett ar és/vagy
mdsortipus valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, tovabba, az Eléado
argaranciat vallal arra, hogy a Megrendel6 altal megrendelt és az El6add altal
visszaigazolt mdisorral azonos paraméterekkel rendelkez§ misor a megrendelést
kévetden 30 napon belll nem jelenik meg kedvez8bb aron sem a Koncertbooking.com
Fellleten, sem mas online vagy offline hirdetésben, hivatalos arajanlatban. Amennyiben
a megrendelt és visszaigazolt misorral azonos paraméterekkel rendelkezd misor 30
napon belll kedvez&bb aron jelenik meg a Koncertbooking.com Fellileten vagy mas
online vagy offline hirdetésben vagy mas hivatalos arajanlatban, akkor az El6ado koteles
a Megrendelének megtériteni a Megrendeld altal kifizetett és az uj, alacsonyabb ar kozotti
kilénbdzet. Az argaranciara vonatkozo igényét a Megrendelének kell jeleznie, és az egy
mdsorra vonatkozoéan egy alkalommal, egy részletben érvényesithetd, valamint az
érintett Megrendel6tdl eltérd természetes vagy jogi személyre at nem ruhazhato.

Az Eléado a Megrendel6 altal foglalt és az El6ado altal visszaigazolt miisort a — az Eléadé
és a Megrendel6 erre iranyuld kifejezett eltérd megallapodasa hianyaban — a foglalas
idején meghirdetett részletekkel és feltételekkel koteles eléadni. A Szolgaltatd nem
felel6s az El6add altal meghirdetett és vallalt miisortdl valé eltérésért.



9.10. A Szolgaltaté az Eléado altal a misor meghirdetéséhez a Koncertbooking.com
Fellleten elhelyezett leirast, képeket, videdkat stb. eltér6 megjelélés hianyaban az
El6ado szellemi alkotasanak tekinti. Az El6adé szavatolja, hogy a tartalom elhelyezésére
jogosult és az harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti. Az El6adé az altala
a Koncertbooking.com Fellleten elhelyezett tartalmakra vonatkozéan a Szolgaltaté
részére reklamozasi, promécios célra korlatozott, nem kizarélagos felhasznalasi jogot
enged, amely a felek kdzotti szerz6dés id6tartama alatt all fenn.

10. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

10.1. A Megrendel6 a Szolgaltatast ingyenesen jogosult hasznalni.

10.2. A Megrendeld kotelezettséget vallal és kizardlagosan felelés azért, hogy a
Szolgaltatasra vonatkozé regisztracié soran és azt kovetben magara és a
megrendelésére vonatkozéan valos adatokat adjon meg és azokat naprakészen tartsa,
szukseég esetén folyamatosan frissitse. A Megrendel6 altal megadott valotlan adatokeért,
az adatok frissitésének elmulasztasaért és az ebbdl ered6 karokért a Szolaltaté nem
felel6s.

10.3. A Megrendel§ a Szolgaltatdo részérél kompenzaciora és kartalanitasra nem
jogosult, ha a Koncertbooking.com Felileten foglalt és az El6adé altal visszaigazolt
masor teljesitése az Eléado érdekkorében felmerdlt okbdl hidsul meg. llyen esetben az
El6ado és a Megrendeld kozott 1étrejott megallapodas és a magyar polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Megrendeld az Eladétél kdzvetlendl tud kartéritést kdvetelni.

10.4. A Megrendelé élhet az El6add altal vallalt argaranciara vonatkozd igényével,
amennyiben az El6addé az altala visszaigazolt misorral azonos paraméterekkel
rendelkezd misora a megrendelést kdvetéen 30 napon belul kedvezébb aron jelenik meg
a Koncertbooking.com Felileten vagy mas online vagy offline hirdetésben. Amennyiben
a Megrendeld jelzi argaranciara vonatkozé valés igényét és az megfeleléen
alatamasztasra kerdl, akkor az El6add koteles a Megrendel6bnek megtériteni a
Megrendel® altal kifizetett és a miisor Uj, alacsonyabb ara kozotti kulonbozet. Az
argarancia egy musorral kapcsolatban egy alkalommal, egy részletben érvényesithetd,
valamint az érintett Megrendel6tél eltéré természetes személyre, jogi személyre vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez§ szervezetre nem ruhazhato &t.

11. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

11.1. A Szolgaltaté a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglalt esetekben jogosult az
El6add vagy Megrendel6 regisztraciojanak felfUggesztésére vagy torlésére.
11.2. A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatban a Koncertbooking.com Feltleten

megtalalhatd ,Kapcsolat” meniponton keresztul elkildétt Gzenettel, vagy hétfétél
péntekig 9-17 ora kdzo6tt a chat ablakon keresztll nyudjtott él6 chat-es segitségnyujtas
keretben érhet6 el.

11.3. Szolgaltaté El6adotol Jutalékra jogosult.
11.4.
11.5. A Szolgaltatd, valamint az El6add jogosultak a megvalosult masort kovetéen a

Megrendel6nek a foglalt misorra vonatkozo értekeld kérddivet kildeni, és a valaszokat
a Koncertbooking.com Fellleten kézzétenni.

12. Szerz6dés megsziinése

12.1. A Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést barmely fél jogosult felmondani.

12.2. Az El6ado vagy Megrendel6 a Szolgaltatéhoz intézett egyoldalu, indokolas nélkiili,
szerz8dés megszlntetésére és regisztracio térlésére iranyuld e-mail Gzenetben foglalt



kérelmével és nyilatkozataval barmikor jogosult a Szerz6dés megsziintetésére, beleértve
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogot is. A szerzdédés
megszuntetésére és a regisztracio torlésére iranyuld kérelem és nyilatkozat beérkezését
kévetden a Szolgaltaté haladéktalanul torli az érintett Megrendelé vagy Eléado

12.3. A regisztracio, illetéleg Felhasznaloi Fidk torlésére a Felhasznaloi Fiokon belul a
.Felhasznaloi Fiok torlése” kivalasztasaval is lehetéség van.
12.4. A Szolgaltato elézetes figyelmeztetés nélkul is jogosult a Megrendel6hdz vagy

El6addhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval a szerz6dés megszintetésére, ideértve a
Megrendelé vagy az El6adod sulyos szerzdédésszegése esetén valé felmondast is. A
Szolgaltatd a szerzédés felmondasardl a Megrendelét vagy Eléadot e-mailben
tajékoztatja.

12.5. Sulyos szerzédésszegésének minésul kulénésen, de nem kizardlagosan a valotlan
adatok szolgaltatasa, a Szolgaltatasnak a Szolgaltaté vagy harmadik személy karara valo
hasznalata, az El6adé barmely fizetési koételezettsége hataridén belll toérténd
teljesitésének elmulasztasa, tovabba a Koncertbooking.com Fellleten is meghirdetett
misor Szolgaltatast megkertlve torténé megvaldsitasa.

12.6. A Szerz6dés megszintetését kovetden a felek kotelesek egymassal elszamolni.
13. Dijak
13.1. Az El6adé a Szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni. A fizetend6é Jutalék

alapja az Eléado altal a Koncertbooking.com Feltleten meghirdetett misor Megrendelé
altal fizetend®é teljes nettd dija. A Jutalék mértéke 5%. A Jutalék mértékétdl az Eléadoval
a Szolgaltatasra vonatkozéan létrejott keretszerz6désben a felek eltéréen is
megallapodhatnak, amit az Eléado a regisztracioval elfogad.

13.2. A Szolgaltaté a Koncertbooking.com Fellleten foglalt és visszaigazolt miisorokat
nyilvantartja. Ennek érdekében az El6add koteles a Szolgaltatd részére a targyhoban
megvalésult vagy esetlegesen lemondott, meghiusult misorokat bejelenteni. Erre
vonatkozdan a Szolgaltaté jogosult megkeresni az El6adot a visszaigazolt misorokkal
kapcsolatos tovabbi részletek és informaciok beszerzése érdekében.

13.3. Az El6ado koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, ha egy megrendelt és visszaigazolt
mdsor lemondas vagy mas ok miatt mégsem kerllt megvaldsitasra. A Szolgaltatot
azonban akkor is megilleti a Jutalék, ha az érintett, nem megvalosult misor
vonatkozasaban az El6ado és a Megrendel6 kozott a misor megvalositasara létrejott
szerzodeés feltételei szerint a Megrendelét az El6adéval szemben fizetési kotelezettség
terheli.

13.4. A Jutalékra vonatkozéan a Szolgaltatd és az El6éadé a targyhot kdveté honap 10.
napjaig egyeztetnek egymassal. Az egyeztetett Jutalékrol a Szolgaltatdé az El6ado
részére 15 napos fizetési hataridével elektronikus szamlat all ki, amelyet az El6ado altal
megadott e-mail cimre elektronikus uton kild meg. Az El6ado kifejezett kérésére a
Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki, amelyet ettél eltéré kérés hianyaban az El6ado
székhelyére vagy cimére postai uton kuld meg.

13.5. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté valasztasa szerint és nem kizardlagosan
jogosult: (i) az Eléado Felhasznaloi Fiokjat felfuggeszteni; ésfvagy (i) a
Koncertbooking.com Feluleten az El6ado altal meghirdetett misorok megjelenitését
felflggeszteni; és/vagy (iii) az Eléadéval szemben fennallé kévetelését engedményezni.

13.6. A Szolgaltato jogosult arra, hogy egyedileg meghatarozott feltételekkel, proméciés
jelleggel kedvezményes mértéki Jutalékot alkalmazzon.

14. Adatvédelem



14.1. A Szolgaltatassal kapcsolatosan az El6add és Megrendeld személyes adatainak
kezelésére is sor kerul. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Iranyelvek
tartalmazza, amely a Felhasznalasi Feltételek részét képezi. A Felhasznald tudomasul
veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek regisztracion keresztul torténd elfogadasaval az
Adatkezelési Iranyelveket is kifejezetten elfogadja.

14.2. Az Adatkezelési Iranyelvek a koncertbooking.com/adatkezeles linken érhet6 el.

15. Felel6sség

15.1. A Szolgaltaté nem vallal eredménykdtelezettséget.

15.2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a Megrendel6 altal foglalt és az
El6ado Aaltal visszaigazolt misor tényleges megvalositasa elmarad. A Szolgaltatét a
misor elmaradasaért semmilyen jogcimen nem terheli megtéritési kotelezettség.

15.3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Koncertbooking.com Felllet vagy a
Szolgaltatas jogszerdtlendl térténd igénybevételéért.
15.4. A Szolgaltaté a Koncertbooking.com Fellletet rendszeresen frissiti és fejleszti. A

Szolgaltaté nem vallal felelésséget és nem kételezheté semmilyen kar megtéritésére a
Szolgaltatas hiba nélkdli, virus- és akadalymentes elérhetéseégével vagy egyéb
szlinetelésével 6sszefliggésben. Amennyiben a Szolgaltatas szinetelése elbre lathatd,
a Szolgaltato elézetesen, e-mail utjan értesiti a Felhasznalot a varhato szinetelésrél.

15.5. A Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vaéllal a Felhasznald
internetkapcsolataban vagy készuléke operacios rendszerében jelentkezd hiba miatt a
Szolgaltatas elérésének akadalyba Gtk6zése miatt.

15.6. A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli azért, ha a Megrendel6 vagy
El6ado a regisztracié soran vagy azt kovetéen valétlan adatokat ad meg.
15.7. A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli azért, ha az El6adé a

Koncertbooking.com Feliletre olyan tartalmat tolt fel, amely nem sajatja és annak nem
jogosultja, vagy amelyre vonatkozdan felhasznalasi jogosultsaggal nem rendelkezik.
15.8. A Szolgaltatét nem terheli felelésség a Megrendelé vagy Eléadd azon karaért,
amelyet a Szolgaltatd ellenérzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére

nem lathat6 kéralmény okoz.

15.9. A Szolgaltatd semmilyen felel6sség nem terheli azért, ha valamely megvalésult
misorral kapcsolatban esetleges hatésagi bejelentésre (pl. ARTISJUS bejelentés)
kotelezett fél a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget. A Szolgaltatdé a
Megrendelét vagy El6adot terheld esetleges bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban
nem koteles tajékoztatni.

16. A Szolgaltaté szellemi alkotasai

16.1. A KoncertBooking.com Fellleten megjelenitett valamennyi tartalom, informacié, a
KoncertBooking.com Felulet alapjaul szolgalo szoftver a Szolgaltatd szellemi alkotasa,
amely alél a weboldalon megjeldltek szerint az El6adok altal feltdltott tartalmak és
harmadik felek esetleges védjegyei, Uzleti megjeldlései jelentenek kivételt. A Szolgaltatd
kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa és engedélye nélkil a KoncertBooking.com
Fellleten talalhato tartalom semmilyen formaban nem terjeszthet6, masolhaté vagy
hasznalhato fel barmely egyéb médon.

16.2. A Megrendel6 és El6adé a ,KoncertBooking.com”, ,KoncertBooking” megjelolést
vagy a Szolgaltatd szines abras logdjat nem hasznalhatja a jelen Felhasznalasi
Feltételekbe, vagy a Szolgaltatd jogos, illetéleg Gzleti érdekeibe Uitk6z6 maédon.

16.3. A Megrendeld és El6addé a KoncertBooking.com Felillet forraskédjat nem
masolhatja, nem modellezheti vissza, nem bothatja elemekre, nem kisérelheti meg
visszafejteni, tovabba a KoncertBooking.com Fellletet vagy annak valamely részét vagy
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frissitését nem masolhatja, és nem kisérelhet meg abbdl szarmazé masik weboldalt vagy
alkalmazast fejleszteni.

16.4. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy a KoncertBooking.com Felulethez és a
Szolgaltatashoz fz6d6 valamennyi szellemi alkotas, kulondsen szerzéi és
iparjogvédelmi jogok jogosultja, és azokhoz nem fiz6dik harmadik félnek olyan
jogosultsaga, amely az El6adét vagy Megrendelét a KoncertBooking.com Felllet
hasznalataban vagy a Szolgaltatas igénybevételében megakadalyozna, korlatozna vagy
a KoncertBooking.com Feliilet hasznalatat vagy Szolgaltatas igénybevételét kizarna.

16.5. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot minden, a Szolgaltatas rendszeréhez és
a KoncertBooking.com Felllethez tartozé valamennyi szellemi alkotasa, kuléndsen
szerz8i jogi tartalom, és iparjogvédelmi mi vonatkozasban, valamint a domain
jogosultsag vonatkozasaban.

16.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szellemi tulajdonjogai megsértésének
észlelése esetén jogos érdekeinek védelme érdekében a jogsértével szemben jogait és
igényeit birdi aton érvényesitse.

17. Panaszkezelés, fogyasztovédelem

17.1. Az El6add, a Megrendel6 és mas weboldal latogaté a panaszaival, észrevételeivel
a Szolgaltaté info@koncertbooking.com e-mail cimére kildoétt elektronikus levélben, a
Koncertbooking.com Fellleten a ,Kapcsolat” mentponton beldl irt Gzenetben tud a
Szolgaltatéval kapcsolatba lépni. A Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatassal kdzvetlen
kapcsolatban felmertlé panaszok, észrevételek esetében tud eljarni.

17.2. A fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivili rendezése érdekében a panaszos a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez fordulhat. A békélteté
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Felhasznalé a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testulet
elérhetéségei a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579  weboldalon
talalhatok.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve és elérhetbségei:
Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Jelen Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog iranyado.

18.2. A jelen Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

18.3. A Felek kotelesek minden vitas helyzetet békés uton rendezni, amennyiben ez nem
lehetséges, a Felek jogvitajuk rendezésére a magyar birdsagok kizardlagos joghatésagat
kotik Ki.
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1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen adatkezelési iranyelvekkel (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Iranyelvek”) a
KoncertBooking.com Kft. (székhely: 1196 Budapest, Rakéczi utca 112/a;
cégjegyzékszam: 01-09-345016; addészam: 26791221-2-43) mint adatkezel6 (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tajékoztatast nyujt a www.koncertbooking.com internetes
oldalan elérheté weboldala (a tovabbiakban: ,Weboldal”) minden latogatdjanak (a
tovabbiakban: ,Weboldal Latogatd”), tovabba a Szolgaltatdé Felhasznalasi Feltételeiben
meghatarozott KoncertBooking.com Fellleten elérheté koncert foglalasi szolgaltatasat (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) hasznalni kivané és hasznalé minden maganszemélynek
(a tovabbiakban: ,Felhasznald”), tovabba egyéb maganszemélyeknek (Honlap Weboldal
Latogatdk, Felhasznalok és egyéb maganszemélyek egyiitt a tovabbiakban: ,Erintettek”)
a személyes adataik Szolgaltaté altali kezelésérél.

Ahhoz, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatast igénybe tudja venni, a jelen Adatkezelési
Iranyelveket meg kell ismernie és a jelen Adatkezelési Iranyelvekben megjeldlt
személyes adatainak kezeléséhez hozza kell jarulnia. Ezt a Felhasznal6 a regisztracio
soran teszi meg akként, hogy az adatkezelésre vonatkozé jeldlénégyzetet Kitolti.
Amennyiben a Felhasznald a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza, a
Szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

A jelen Adatkezelési Iranyelvekben nagy kezd@betiivel hasznalt és itt nem definialt
fogalmak a Szolgaltatasra vonatkozé Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott
jelentéssel birnak.

2. Személyes adatok kezelése

2.1.

A Weboldal latogatasahoz kapcsoléddan: A Szolgéltatd a Weboldalon a felhasznaldi
élmény novelése, a felhasznalas kényelmesebbé tétele és a Weboldal védelme
érdekében rovid szovegeket, anonim felhasznaldi azonositdkat, ugynevezett cookie-kat
hasznal. A cookie-k egyedi szamitogép-azonositot, profilinformacidkat tarolnak, amelyek
a Weboldal Latogaté szamitdégépére kerllnek elhelyezésre. A cookie-k a Weboldal
Latogato szemeélyét nem tudjak azonositani, azonban képesek a Weboldal Latogato
szamitdgépének azonositasara, felismeréseére.

2.1.1. A Weboldal Latogaté a béngészéje megfeleld beallitasaval meg tudja tiltani azt, hogy

a cookie- a szamitégépén cookie-k keriljenek elhelyezésre. Ebben az esetben
azonban a felhasznaloi éimény nem lesz teljes, a Weboldal Latogato ilyen esetben a
Weboldal egyes elemeit nem olyan formaban tudja elérni, mintha engedélyezte volna
a cookie-k elhelyezését.

2.1.2. A Szolgaltaté a Weboldal Latogatd aktualis munkamenetének idejére un. session

cookie-t (,koncertbooking_session”) alkalmaz, amelyek az adatvesztést akadalyozzak
meg, igy elbésegitik példaul, hogy a Weboldalon kitdltétt Grlapokba, keresdkbe beirt
adatok a munkamenet alatt ne vesszenek el. E cookie-k a munkamenet végeztével,
illetéleg a bongész6 ablak bezarasaval torlédnek.

2.1.3. A Szolgaltatd a Weboldal védelme érdekében tamadas elleni cookie-t (,XSRF-

TOKEN?”) alkalmaz, amely a Weboldal elleni esetleges tamadasokkal szemben nyujt
védelmet.
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2.1.4. A Szolgaltaté a Weboldal hasznalatanak figyelése, elemzése és ezek alapjan a

2.2.

Weboldal tovabbi fejlesztése érdekében analitikai cookie-kat alkalmaz.

A Szolgaltatasra valo regisztraciohoz kapcsolédoéan

2.2.1. A regisztraciohoz sziukséges személyes adatok koére. A Szolgaltaté a Felhasznalé

2.2.2.

Megrendel6i Felhasznaldi Fidk létrehozasahoz és a Szolgaltatoval vald
kapcsolattartashoz: a Felhasznalé e-mail cime, telefonszama és egy kuilén, a
Koncertbooking.com Felllethez tartozo, legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelszé

El6addi Felhasznaloi Fidk létrehozasahoz és a Szolgaltatoval valo kapcsolattartashoz:
a produkcio neve, a Felhasznald e-mail cime, telefonszama, lakcime vagy székhelye,
cégneve, bankszamlaszama, addszamal/addazonositdé jele és egy kulén, a
Koncertbooking.com Felulethez tartozo, legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelszé.

A Felhasznalé Facebook vagy Google fidkja. A Felhasznalé donthet ugy, hogy a
Szolgaltatas igénybevételéhez a KoncertBooking.com Felllethez tartozé kilén
felhasznalonév és jelszé megadasa helyett a mar meglévé Facebook vagy Google
Szolgaltatdé az ezekhez hasznalt személyes e-mail cimet és jelszot kéri el. A
Felhasznaldé ezek megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté hozzaférhet a
Felhasznald kovetkezé személyes adataihoz is:

a Felhasznalé Facebook-on feltiintetett felhasznaléneve, neme, e-mail cime, profil
képe, kapcsolatainak listaja, vagy

a Felhasznal6é Google fidkjahoz hasznalt felhasznalénév és e-mail cim.

2.2.3. A Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléodoan: A Szolgaltatd az egyes miisorok

megrendelése esetén a Szolgaltatasra vald regisztraciohoz sziikséges személyes
adatokon kivul a kovetkez6 személyes adatokat kéri megadni: a tervezett mdsor
helyszine, rendezvény jellege, Felhasznalo anyja neve/képviseldje,
cégjegyzékszama/személyi igazolvany szama, fax szama, SMS szama; kapcsolattartd
neve; kapcsolattarté telefonszama.

2.3. A panaszkezeléshez kapcsoldéddan: A Felhasznalo a Felhasznalasi Feltételekben leirtak

2.4,

szerint tud a Szolgaltatonal a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentést tenni. A
panaszkezeléshez kapcsoléddan a Szolgaltatd a Felhasznald altal elbterjesztett panasz
soran megadott személyes adatokat (igy kuléndsen, de nem kizarélagosan a panasz
el6terjesztésének maodjat, idejét, a panasz részletes leirasat, a panasszal kapcsolatban
el6terjesztett bizonyitékokat, dokumentumokat stb), tovabba a panasz ugyintézéséhez
szukséges mértékben a Felhasznalo részére tortént Szolgaltatasnyujtas korében kezelt
személyes adatokat kezeli.

Egyéb célokbdl: A Szolgaltatdo anonimizalt adatokbol statisztikat és kimutatast készithet
a Szolgaltatas fejlesztése érdekében.

3. Kinek tovabbithatja a Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait?

3.1.

3.2.

El6addknak és Megrendel6knek: A Szolgaltatd az egyes misorok megrendelése esetén
a misor megvalésitasa érdekében a Megrendeld adatait tovabbitja a megrendelt misort
meghirdetdé El6addnak, a megrendelt misort Eldadé adatait pedig tovabbitja a misort
Megrendelének.

Szamlakibocsatd szoftvert Gzemeltetd cégnek: A Szolgaltatd a Szolgaltatas
ellenértékérél a szamlazz.hu szolgaltatast Gzemeltetdé KBOSS.hu Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.;
cégjegyzékszam: 01-09-303201) altal Gzemeltett szoftverrel késziti el és bocsatja ki a


http://szamlazz.hu/

szamlajat. A szamlakibocsatd szoftvert Uzemelteté cég a szamlak tartalmat (a
Felhasznald nevét, lakcimét/székhelyét, adoszamat, szamlazasi cimét (amennyiben a
lakcimtél eltér6) és a Szolgaltatas dijat) a szoftver Uzemeltetése, karbantartasa,
hibaelharitasa céljabol megismerheti mindezen feladatok elvégzéséhez szukséges
legkisebb mértékben és ideig. E koérben a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségi Tarsasag a Szolgaltato altal megbizott adatfeldolgozoként jar el.

3.3. Rendérségnek, honvédelmi és nemzetbiztonsagi szolgalatnak: Jogszabaly altal elbirt
esetben vagy jogerds birésagi hatarozat alapjan a Szolgaltaté az altala kezelt személyes
adatokat atadhatja a jogszabalyokban meghatarozott rendvédelmi szerveknek (igy
kulondsen, de nem kizardlagosan rendérségnek, honvédelmi és nemzetbiztonsagi
szolgalatoknak).

3.4. A Szolgaltatdé altal megbizott tanacsaddknak: A Szolgaltatdé torvény Aaltali
kotelezettségeinek valdé megfelelése, kovetelései biztositdsa, jogai, jogos eérdekei
érvényesitése érdekében a jelen Adatkezelési Iranyelvekben foglalt személyes adatokat
tovabbithatja az altala megbizott tanacsaddknak (igy kilondsen, de nem kizarélagosan
konyvel6knek, pénzigyi és jogi tanacsadoknak).

4. Meddig 6rzi a Szolgaltaté a személyes adatokat?

4.1. A Honlap latogatasahoz kapcsolodd személyes adatokat a Szolgaltatd a jogai és jogos
érdekei érvényesitése érdekében a latogatas idejétél szamitott 6t (5) évig (amennyiben
az esetleges igenyérvényesités elévilési ideje hosszabb, ezen idétartam végeéig) 6rzi
meg.

4.2. A Szolgaltatasra vald regisztraciohoz kapcsolédd személyes adatokat, a Szolgaltaté a
jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a Felhasznaldé regisztracidjanak
megszinésétdél szamitott 6t (5) évig (amennyiben az esetleges igényérvényesités
elévilési ideje hosszabb, ezen idétartam végeéig) 6rzi meg.

4.3. A Szolgaltatds nyujtasahoz és kapcsolattartashoz kapcsolédd személyes adatokat a
Szolgaltatd a jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a Szolgaltatas
igénybevételétél szamitott 6t (5) évig (amennyiben az esetleges igényérvényesités
elévilési ideje hosszabb, ezen id6tartam végeig) 6rzi meg, kivéve a Szolgaltatod altal
kibocsatott szamlakat, amelyeket a Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld id6tartam végeéig, jelenleg nyolc (8) évig 6rzi meg.

4.4. A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatokat a Szolgaltaté sajat és a
Felhasznald (fogyasztd) jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a panasz
Szolgaltatéhoz vald beérkezésének id6pontjatdl szamitott 6t (5) évig (amennyiben az
esetleges igényérvényesités elévulési ideje hosszabb, ezen idGtartam veégeéig) 6rzi meg.

5. Hol tarolja a Szolgaltaté a személyes adatokat?
A Szolgaltato a személyes adatokat a székhelyén (1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.) 6rzi.

6. Mi az adatkezelés jogalapja?

A jelen Adatkezelési Iranyelvben felsorolt személyes adatok Szolgaltaté altali kezelésének
(gylijtésének, tarolasanak, tovabbitasanak) jogalapja az Erintett énkéntes hozzajarulasa, az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,Infotv”). 5. § (1) a) pontja és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérsl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)
6. cikk (1) a) pontja szerint.
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A hozzjarulas visszavonasa esetén a Szolgaltaté a jelen Adatkezelési Iranyelvben felsorolt
személyes adatokat az Infotv. 5. § a) pont, illetve a GDPR 6. cikk (1) b) és c) pontja szerint kezeli.

A panaszkezeléshez kapcsolodo személyes adatokat a Szolgaltatd a Polgari Torvenykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, a fogyasztoveédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a szerint
kezeli.
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7. Adatbiztonsag

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Szolgaltatdé szamara kiemelten fontos, hogy az altala kezelt, illetéleg feldolgozott
személyes adatok biztonsagban legyenek, és ne forduljon el6 olyan adatbiztonsagot
sérté esemény, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférését eredményezi (adatvédelmi
incidens).

A Szolgaltatd megfelelé szerzédésekkel térekszik azt biztositani, hogy valamennyi
személyes adathoz csak az elérni kivant cél érdekében bevonni szikséges korben és
idétartamban férjenek hozza személyek (munkavallalok, koézremikodék akar a
Szolgaltatd, akar adatfeldolgozoéi oldalan.

A Szolgaltaté a tudomany és technolégia allasa és megvalésitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
tobbek kdzott adott esetben biztositja a személyes adatok anonimizalasat és titkositasat,
a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegét és fejlesztését.

A Szolgaltatdé a személyes adatok biztonsagaért fizikai vagy miszaki incidens esetén a
személyes adatokhoz valoé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében
visszaallitja és a megtett intézkedéseket folyamatos felllvizsgalja.

A Szolgaltato biztositja az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezeési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelését, felmérését.

A Szolgaltaté a kiszervezett tevékenységek kérében a partnereit gondos kivalasztasi
eljaras keretei kozott valasztja, azt szem elbtt tartva, hogy a lehetséges partnerek
mennyiben képesek a birtokukba kertilé személyes adatok biztonsagat garantalni.

8. Az érintettet megilleté jogok

8.1.

8.2.

Az atlathatd tajékoztatashoz és kommunikacié valé jog. A Szolgaltatdé megfelel
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo valamennyi informaciét és minden tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyujtsa. A Szolgaltaté személyes adatok kezelésére vonatkozé jelen Tajékoztatéjanak
mindenkor hatalyos valtozatat az Erintett a Szolgaltatd weboldalan, valamint az
Alkalmazason belll érheti el.

Hozzaféréshez valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl tajékoztatast
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult
arra, hogy a személyes adatok koréhez, az adatkezelés céljahoz, az adatkezelés
cimzettjeihez, az adatok megdrzésének tervezett idétartamahoz, az adatok forrasara
vonatkozé informacidhoz vagy jogszabalyban meghatarozott mas informaciéhoz
hozzaférést kapjon.
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8.3. A helyesbitéshez és térléshez valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo
pontatlanul régzitett személyes adatait.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az Erintett vitatia a személyes adatai
roégzitésének pontossagat; az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett az
érintett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri; az adatkezelének mar nincs
szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
esetleges jogi igénye elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy jogai védelméhez; vagy
az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

8.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Szolgaltaté
akadalyozna.

8.6. A tiltakozashoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges vagy az
adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukseéges, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd jogos indokoljak tamasztjak ala, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.7. Jogérvényesités. Az Erintett a jelen 8. pontban kifejtett jogait a Szolgaltatd
info@koncertbooking.com e-mail cimére kuildétt kérelmében érvényesitheti.

9. Jogorvoslat

Amennyiben a Szolgaltaté az Erintett valamely fenti igénye vonatkozasaban nem tesz eleget
kotelezettségének, abban az esetben az érintett kérelme alapjan a Nemzeti Adatvédelmi
Hatdsag (a tovabbiakban: ,NAIH") az tgyben vizsgalatot indit vagy hatésagi eljarast folytat
le. A NAIH déntésétsl figgetleniil az Erintett a jogainak megsértése esetén az illetékes
bir6saghoz fordulhat.

A NAIH elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: 061/391-1400

Fax: 061/391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Felhasznalé a Szolgaltatasra vonatkozé regisztracio, illetleg a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan kizardlag a sajat valds adatait adhatja meg. A Szolgaltatot
nem terheli felelésség azon jogkdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Felhasznal6 valétlan vagy nem sajat adatokat adott meg.

10.2. A Szolgaltato jogosult az adatok igazolasat kérni a Szolgaltatd és a Felhasznald
k6zoétt a Szolgaltatasra vonatkozé Felhasznalasi Feltételeinek megfeleléen.


https://naih.hu/
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10.3.

A Szolgaltat6 nem felel harmadik fél szolgaltatok adatkezeléséért és
adatbiztonsagi intézkedéseiért, ezen eljarasokra a harmadik fél szolgaltatok sajat
adatkezelési iranyelvei lesznek iranyado.



